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MUNICÍPIO: Louveira / SP

TIPO DE PROTEÇÃO SOCIAL:
Alta complexidade

Assistência Social Reformista

“O Bom Samaritano”

SERVIÇO SOCIOASSISTENCIAL:
ILPI – Instituição de Longa Permanência para Pessoa Idosa.

MÊS DE REFERÊNCIA
SETEMBRO

ANO 2025

META DE ATENDIDOS: 20 NÚMERO DE ATENDIDOS: 20

RELATÓRIO PARCIAL DE EXECUÇÃO DO OBJETO - Nº 09

SETEMBRO DE 2025

Termo de Colaboração/ Fomento ou Acordo de Cooperação Nº 

007/2023.
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DIREÇÃO EXECUTIVA

Presidente: Emílio Devai. 

Direção administrativa: Nicodemos Gomes de Medeiros.

Gerente financeiro:  Abner Orlando Callasaca Mamani.

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

Enfermeiro responsável técnico: Marcelo Henrique Faustino

Enfermeira assistencial: Fernanda Sabino Torraca

Assistente social: Ana Laura Almeida de Oliveira

Fisioterapeuta: Mirlane Bruna Buso

Médica: Raissa Leal Silva

Nutricionista: Illana Dryeli Andrade de Sá

Psicóloga/Educadora recreacionista: Raná Miranda Reis Couceiro
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APRESENTAÇÃO

O  presente  relatório  tem  por  objetivo  apresentar  as  principais  ações 

direcionadas a Execução do Objeto do Contrato, referente ao Termo de Colaboração 

n.º 0007/2023, celebrado entre a Prefeitura Municipal de Louveira, representada pela 

Secretaria de Assistência Social e a Assistência Social Reformista o Bom Samaritano, 

tendo  como  objeto  acolher  e  garantir  a  proteção  integral  para  a  pessoa  idosa, 

contribuindo para a prevenção do agravamento de situações de negligência, violência e 

ruptura de vínculos, conforme o grau de dependência (I, II ou III).

Também  apresenta um  panorama  detalhado  das  atividades  realizadas  pela 

equipe multidisciplinar da ILPI,  no  mês de setembro de 2025,  que atuou de forma 

integrada,  a  fim de  alcançar  os  objetivos  propostos  e  estabelecidos,  apresentando 

todas as ações executadas no período de 01/09/2025 à 30/09/2025, com destaque 

para os fatos e as ações mais relevantes, sempre buscando atender as necessidades 

das pessoas idosas residentes, oferecendo um serviço de qualidade.

De acordo com o artigo 55 do Decreto Federal nº 8.726, de 27 de abril de 

2016, que regulamenta a Lei nº 13.019, de 2014, o Relatório de Execução do Objeto 

deve  conter  a  descrição  das  ações  desenvolvidas  para  o  cumprimento  do  objeto,  

demonstração do alcance das metas, documentos de comprovação da execução das 

ações e do alcance das metas que evidenciem o cumprimento do objeto.

Todas as ações desenvolvidas estão devidamente documentadas e organizadas 

em anexo, como forma de comprovação da execução e da transparência na utilização 

dos recursos públicos.
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1. INTRODUÇÃO

1.1 IDENTIFICAÇÃO DA PARCERIA

Período de vigência: 01/09/2025 à 30/09/2025.

RAZÃO SOCIAL
ASSISTÊNCIA SOCIAL REFORMISTA

“O BOM SAMARITANO”

Endereço:
Endereço: Rua Luiz Gonzaga, 118 - Jd. 21 de Março

Louveira/SP CEP13.291-048.

Telefone: Tel.: (19) 3878-3605 (19) 99142-6664.

E-mail:

diretorcr@obomsamaritanosp.org.br

psicologia@obomsamaritanosp.org.br

assistencia@obomsamaritanosp.org.br

Horário de 
funcionamento: Ininterrupto 24 Horas.

Modalidade 
atendimento: Instituição de Longa Permanência para Pessoas Idosas.

Proteção social: Proteção Social Especial de Alta Complexidade.

Abrangência: Município de Louveira / SP.

1.2. POLÍTICA DE ATENDIMENTO À PESSOA IDOSA

A  Política  Nacional  do  Idoso  (PNI)  é  um  conjunto  de  diretrizes  e  ações 

governamentais destinadas a assegurar os direitos sociais das pessoas com 60 anos 

ou mais no Brasil. Foi instituída pela Lei nº 8.842, de 4 de janeiro de 1994, que criou o 

Conselho Nacional do Idoso e estabeleceu os princípios básicos da Política Nacional 

do Idoso. 
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O  principal  objetivo  da  PNI  é  garantir  os  direitos  sociais  da  pessoa  idosa, 

promovendo  sua  autonomia,  integração  e  efetiva  participação  na  sociedade. 

Posteriormente, a PNI foi alterada em seu Artigo 7º pela Lei nº 10.741, de 1º de outubro 

de  2003,  que  instituiu  o  Estatuto  da  Pessoa  Idosa,  documento  que  passou  a 

regulamentar de forma mais abrangente os direitos das pessoas com 60 anos ou mais. 

A regulamentação inicial da PNI se deu por meio do Decreto nº 1.948, de 3 de 

agosto de 1996, que detalhava os mecanismos de implementação da política. Contudo, 

é  importante  ressaltar  que  este  decreto  foi  posteriormente  revogado,  sendo  as 

diretrizes da política incorporadas ao Estatuto do Idoso e a outras normativas mais 

recentes. 

A  PNI  busca  garantir  os  direitos  das  pessoas  idosas  em  diversas  áreas 

fundamentais, como: Saúde; Assistência Social; Previdência Social; Educação; Cultura; 

Esporte;  Lazer  e  Segurança.  Por  meio de ações intersetoriais,  a  Política  reforça o 

compromisso do Estado brasileiro com a promoção da qualidade de vida da população 

idosa.  Baseia-se  em princípios  fundamentais  que  orientam todas  as  suas  ações  e 

diretrizes, entre os quais destacam-se: Dignidade e respeito, autonomia, participação 

ativa da pessoa idosa na sociedade, solidariedade e atenção integral, considerando as 

múltiplas dimensões das necessidades da pessoa idosa, como já citadas acima.  

A institucionalização em Instituição de Longa Permanência para Idosos - ILPI,  

caracteriza-se como uma medida de proteção, que pode ser provisória ou permanente, 

destinada à pessoa idosa sempre que seus direitos, reconhecidos em lei,  estiverem 

ameaçados ou violados, conforme disposto no Artigo 44 do Estatuto do Idoso (Lei nº 

10.741/2003).

Essa  medida  visa  assegurar  a  proteção  integral,  oferecendo  acolhimento, 

cuidado e condições adequadas para a promoção da dignidade, da segurança e do 

bem-estar da pessoa idosa, em situações em que a permanência no domicílio seja 

inviável ou represente risco à sua integridade física, emocional e social.

1.3. BREVE HISTÓRICO INSTITUCIONAL

O “BOM SAMARITANO” é um espaço destinado ao acolhimento de pessoas 

idosas,  fundado  em  17/11/1930  e  regulamentado  em  13/08/1974  como  uma 
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Organização  da  Sociedade  Civil  (OSC).  Foi  idealizado  por  membros  da  Igreja 

Adventista do Sétimo Dia – Movimento de Reforma, com o objetivo inicial de atender às 

necessidades dos membros da Igreja.

Partindo do pressuposto de que o envelhecimento populacional há tempos tem 

se tornado um dos maiores desafios para a organização familiar, O Bom Samaritano 

ampliou  seu  atendimento  para  a  comunidade  louveirense,  culminando  com  o 

reordenamento  das  ações  para  atendimento  dentro  das  normativas  da  Política  de 

Assistência Social. 

No serviço de Instituição de Longa Permanência (ILPI), atua para dar aos seus 

residentes  acolhidos a dignidade que lhes é de direito  e desde a sua fundação,  a 

Instituição tem abraçado a missão de minimizar o alto índice de pessoas idosas que 

vivem em situação de risco, acolhendo-as e obedecendo às diretrizes de proteção.

Numa forma de atendimento individual  de acordo com suas necessidades,  a 

pessoa  idosa  passa  por  um processo  de  triagem  com  objetivo  de  avaliar  o  perfil  

psicossocial,  enfermidades prevalentes,  medicamentos utilizados,  histórico familiar  e 

vulnerabilidade social.

Através de atividades estimulantes e terapias adequadas, promove a autonomia, 

a  socialização  e  o  bem-estar  dos  nossos  acolhidos,  além de  oferecer  um suporte 

psicológico necessário e garantindo os direitos de cada um, sempre com o intuito de 

proporcionar  o  apoio  social  adequado  para  que  possam  viver  com  dignidade  e 

qualidade de vida.

A  cada  dia  estamos  buscando  capacitar  os  profissionais  e  voluntários  que 

desenvolvem os atendimentos, de maneira a atender com mais qualidade e dentro dos 

critérios estabelecidos por lei, dando assim nossa parcela de contribuição para uma 

sociedade mais justa e igualitária.

Hoje,  nossa  equipe  multidisciplinar  é  composta  por  Assistente  Social, 

Enfermeiros,  Fisioterapeuta,  Médico,  Nutricionista  e  Psicólogo,  que  realizam  uma 

avaliação completa de cada pessoa idosa, identificando suas necessidades específicas 

e elaborando um plano de cuidado personalizado.

2.RELATÓRIO PARCIAL DE EXECUÇÃO DO OBJETO
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2.1 DEMONSTRAÇÃO DO ALCANCE DAS METAS ESTABELECIDAS 
NO PLANO DE TRABALHO VIGENTE.

Conforme o  planejamento  inicial,  todas as  atividades  foram executadas,  e  a 

demonstração  do  alcance  das  metas  é  um  processo  dinâmico  que  se  desenrola 

mensalmente. Abaixo segue quadro demonstrativo das metas estabelecidas no Plano 

de Trabalho vigente e seu alcance:

Nº METAS Insuficiente Insatisfatóri
o Suficiente Superior

1 Avaliação diagnóstica e acompanhamento de 20 
idosos conforme Termo de Colaboração. X

2
Garantir a infraestrutura adequada para o 
atendimento aos idosos, garantindo total 

acessibilidade
X

3 Mapeamento dos perfis dos usuários atendidos X

4 Garantir a excelência no atendimento 
satisfazendo as necessidades dos idosos X

Fonte: Termo de Colaboração/ Fomento ou Acordo de Cooperação Nº 007/2023 e Plano de Trabalho Vigente.

2.2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O engajamento e a dedicação da equipe da ILPI são pilares fundamentais para a 

efetiva execução do plano de trabalho. O acompanhamento sistemático e as avaliações 

contínuas atuam como mecanismos vitais para assegurar que todas as ações estejam 

alinhadas com os objetivos estratégicos definidos. Essa abordagem proativa permite 

identificar  desvios,  realizar  ajustes necessários e,  consequentemente,  maximizar  as 

chances de alcançar os resultados almejados. 

Abaixo segue quadro demonstrativo: 

N
º ATIVIDADE RESPONSÁVEL 

PELA AÇÃO
Nº DE 

ATENDIDOS
DIVISÃO POR 

GRUPO
CRONOGRAMA

DURAÇÃO PERIODICIDADE
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DIMENSÃO DO TRABALHO OPERATIVO

1
Planejamento e 

Organização das 
Atividades

Equipe técnica 20 Conforme 
cronograma

Conforme 
necessidade Anual

2
Construção e avaliação 

do Plano 
Individualizado de 
Atendimento – PIA

Equipe técnica, 
usuário e 
família.

20 Conforme 
cronograma

Conforme 
necessidade Mensal

3

Construção da 
metodologia/grade 
aplicada em cada 

atividade com 
finalidade de 

estabelecer metas e 
objetivos a serem 

alcançados

Equipe Técnica 20
Conforme grau 

de 
dependência

Conforme 
cronograma Bimestral

4

Reunião de Equipe 
para avaliação do 

serviço quanto a sua 
qualidade e alcance 

dos objetivos propostos

Equipe técnica 20
Conforme grau 

de 
dependência

Conforme 
cronograma Quinzenal

5

Reunião para 
discussão de casos que 

demandam 
acompanhamento mais 

sistemático

Equipe Técnica 20 Individual Conforme 
cronograma Quinzenal

6
Elaboração de 

relatórios, alimentação 
de Prontuários

Equipe Técnica 20 Individual Conforme 
necessidade Diária

7

Reunião com a Rede 
Socioassistencial
Discussão para 
realização de 

planejamento conjunto.

Equipe técnica 20 Equipe Conforme 
necessidade Mensal

DIMENSÃO DO TRABALHO COM USUÁRIO

8

Realizar acolhimento, 
atendimento, visita 

domiciliar, 
encaminhamento e 

acompanhamento dos 
usuários, de maneira 
coordenada com rede 

socioassistencial

Equipe 
Técnica 20 Individual Conforme 

necessidade
Sempre que 
necessário

9

Análise individualizada 
para identificação de 

idosos com possibilidade 
de acesso a aposentadoria 

e benefícios

Assistente 
Social 20 Individual Conforme 

necessidade
Sempre que 
necessário

10 Alimentação  -  desjejum, Nutricionista e 20 Individual Conforme Diária
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lanche, almoço, lanche da 
tarde, jantar e ceia, levando 

em consideração as 
necessidades específicas 

de cada acolhido, de 
acordo com padrões 

nutricionais.

Cuidadores necessidade

11
Cuidados higiene pessoal - 

Escovação de dentes, 
banhos, troca de fraldas e 

asseio em geral.

Cuidadores e 
auxiliar de 

enfermagem
20 Individual Conforme 

necessidade Diária

12

Acompanhamento à Saúde 
- Consulta médica, 

odontológicas, exames 
médicos, outros, conforme 

demanda.

Médico, 
Enfermeiro, 
técnico de 

enfermagem

20 Individual Conforme 
necessidade

Conforme 
necessidade

13 Atividades de estimulação 
à mobilidade Fisioterapeuta 20 Individual/coletiva Conforme 

necessidade Semanal

14

Atividades ocupacionais - 
Desenvolver a socialização 

do idoso através de 
atividades voltadas a 

cultura, esporte adaptado, 
artesanato, jogos, 

atividades intergeracionais 
desenvolvidas dentro da 
OSC como também na 

rede pública.

Psicólogo, 
Assistente 

social, 
Educador 

Recreacionista

20 Individual e 
grupal

Conforme 
cronograma Diária

15

Intervenção terapêutica 
individualizada e em grupo. 
Acolhimento ao idoso, na 

inclusão do serviço. Auxiliar 
o idoso e a família na 

questão da adaptabilidade 
no serviço. Escuta 

qualificada ao idoso.

Psicólogo 20 Manhã e tarde Conforme 
necessidade

Conforme 
necessidade

16

Atendimento Social - Acolher o 
Idoso, realizar a construção do 

Plano Individual de 
atendimento - PIA. Articulação 
com a rede socioassistencial.

Assistente 
Social 20 Individual Conforme 

Necessidade
Conforme 

Necessidade

17

Grupos de convivência 
visando promover a relação 

mista entre acolhidos de 
diversos graus de 

dependência, a partir das 
atividades planejadas, de 
acordo com interesse dos 

idosos: grupo reflexivo.

Assistente 
Social e 

Psicólogo
20 De acordo com o 

PIA
De acordo 
demanda Semanal

DIMENSÃO DO TRABALHO COM FAMILIA
18 Reunião com famílias, Equipe 20 Familiares Conforme Bimestral
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envolvendo-as no 
planejamento das ações e 

discussões de temas 
relevantes ao idoso e das 

famílias.

Técnica necessidade

19

Realização de visitas 
domiciliares, como estratégia 
de aproximação do serviço 
com a família ou pessoas 
próximas ao idoso, com 
objetivo de melhoria na 

comunicação entre serviço e 
a família, melhoria das 

relações familiares.

Equipe 
Técnica 20 Individual Conforme 

demanda
Conforme 

necessidade

DIMENSÃO DO TRABALHO NO TERRITÓRIO

20
Articulação com política de 

saúde para garantia de 
atendimento prioritário

Equipe 
Técnica 20 Individual/coletivo Conforme 

demanda
Conforme 

necessidade

21

Atividade no território, 
visando desenvolver ações 
que propiciem participação 

dos idosos na vida 
comunitária do território, 
como: Visitas a clubes, 

escolas, teatros, museus, 
caminhadas pelo território, 

registro fotográfico para 
memórias do território, 

visitas ao CRAS do território, 
participação em atividades 

artísticas, culturais e 
esportivas, no território.

Equipe 
Técnica 20 Coletivo Conforme 

demanda Mensal

2.3 AÇÕES DESENVOLVIDAS 

O perfil de população atendida são as pessoas idosas de ambos os sexos, com 

idade igual ou superior a 60 anos, que se encontra em situação de vulnerabilidade e  

risco  social,  apresentando diversos graus de dependência (I,  II  ou III),  conforme a 

11

META 1 – Avaliação diagnóstica e acompanhamento de 20 idosos 
conforme Termo de Colaboração.
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classificação estabelecida pela Resolução da Diretoria Colegiada (RDC) nº 502/2021 

do Ministério da Saúde. 

Além disso, o acolhimento institucional segue os critérios de avaliação previstos 

na  Resolução  nº  01/2020  do  Conselho  Municipal  dos  Direitos  da  Pessoa  Idosa 

(CMDPI)  de  Louveira,  que  orienta  a  seleção  e  o  acompanhamento  dos  casos, 

garantindo que o  serviço  atenda ao público-alvo  de forma adequada e  dentro  dos 

parâmetros legais e técnicos estabelecidos. 

Os critérios de seleção são estabelecidos conforme diretrizes da Secretaria de 

Assistência Social  e  a  Unidade responsável  pela  avaliação -  Centro  de Referência 

Especializado de Assistência Social – CREAS, que realiza uma avaliação detalhada da 

situação da pessoa idosa, considerando aspectos como: Condição de saúde física e 

mental;  grau  de  dependência;  rede  de  apoio  familiar  e  social;  situação  financeira; 

histórias de vida e trajetórias.

Após  uma  avaliação  detalhada,  o  CREAS elabora  um Relatório  Social,  que 

define as necessidades específicas da pessoa idosa, os objetivos do atendimento e as 

ações  a  serem  realizadas.  Em  seguida,  busca-se  uma  Instituição  de  Longa 

Permanência para Idosos (ILPI) que atenda a esses requisitos, considerando fatores 

como localização, estrutura física, equipe técnica e disponibilidade de vagas, reuniões 

intersetoriais para discutir casos complexos e garantir a integralidade do atendimento. 

O acompanhamento da pessoa idosa após o encaminhamento para acolhimento 

institucional  é  de  responsabilidade  do  Centro  de  Referência  Especializado  de 

Assistência Social (CREAS), que realiza o monitoramento contínuo para assegurar o 

respeito aos direitos da pessoa idosa e a qualidade do atendimento prestado. 

Este  acompanhamento  está  fundamentado  em  legislações  e  normativas 

específicas, destacando-se:

 Lei nº 10.741/2003 – Estatuto do Idoso: especialmente os artigos 3º, 37 ao 50, 

e 43 e 44, que tratam da proteção integral, do direito à convivência familiar e 

comunitária e da responsabilidade do Estado na proteção da pessoa idosa em 

situação de violação de direitos. 

 Lei nº 8.742/1993 – Lei Orgânica da Assistência Social (LOAS): que define as 

proteções  sociais  especiais  de  média  complexidade,  incluindo  o 

acompanhamento de pessoas em situação de risco pessoal e social. 

 Tipificação Nacional dos Serviços Socioassistenciais (Resolução CNAS nº 
109/2009): que especifica o Serviço de Proteção Social Especial para Pessoas 
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Idosas em Situação de Risco, com enfoque no acompanhamento sistemático 

pela rede de proteção social. 

 Política  Nacional  de  Assistência  Social  (PNAS/2004): que  organiza  os 

serviços de assistência social e define o CREAS como unidade responsável pelo 

acompanhamento de casos de proteção social especial. 

Dessa  forma,  o  acompanhamento  realizado  pelo  CREAS  visa  garantir  a 

proteção  integral,  a  promoção  da  dignidade  e  o  acesso  a  direitos  por  parte  da 

população idosa acolhida institucionalmente. 

De  acordo  com  o  estabelecido  no  Plano  de  Trabalho  vigente,  no  mês  de 
setembro de 2025, contamos com um total de 19 pessoas idosas acolhidas, sendo 8 

mulheres e 11 homens. Contamos com uma vaga para acolhimento social, conforme 

Termo de Colaboração, vide tabela abaixo: 

Fonte: Planilha de controle elaborada pela Assistente Social Ana Laura A. Oliveira

13

BENEFÍCIO QUANTIDADE
Benefício de Prestação Continuada - BPC 7
Bolsa Família 1
Aposentadoria ou pensão 10
Sem benefício ou em andamento 1

Fonte:  Planilha de controle elaborada pela Assistente Social  Ana Laura A.  
Oliveira
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A 

participação de diferentes profissionais (equipe técnica multidisciplinar) é fundamental 

para  garantir  um  atendimento  integral  e  personalizado  para  cada  pessoa  idosa 

residente.  São  utilizados  como  meio  de  comunicação  os  espaços  de  reuniões, 

aplicativo de mensagens, consulta ao Software/ Programa de Gerenciamento utilizado 

pela ILPI Gero360, Telemedicina entre outros pertinentes. 

Além do  monitoramento  e  acompanhamento  das  pessoas  idosas  residentes, 

efetuamos,  também,   um  monitoramento  da  dinâmica  familiar,  registrando  e 

observando sempre  a frequência e a qualidade das visitas familiares e / ou rede de 

apoio  da  pessoa  idosa  residente,  a  comunicação  e  o  envolvimento  de  ambos  e 

somente os que não têm nenhum vínculo familiar é que não costumam receber visitas 

externas, e nesse caso, a integramos com os demais para que não se sinta só.

Para facilitar a comunicação entre a pessoa idosa e seus familiares e / ou rede 

de apoio, utilizamos métodos tecnológicos como: ligações telefônicas, videochamadas, 

envio de mensagens por  aplicativos de comunicação e presencialmente através de 

reuniões  individuais  para  atualização  da  rotina  e  condição  de  cada  pessoa  idosa 

residente. Estamos sempre em contato com os familiares e/ou rede de apoio, porém, 

ainda existe uma dificuldade em reunir  a maioria das famílias em um único evento, por  

falta de adesão dos mesmos, mas isso não representa um empecilho, mesmo porque 

em todos os meses, organizamos eventos religiosos de grande aceitação, como a visita 

da Igreja do Nazareno, Igreja Mundial, Igreja Católica com o Padre Sílvio, realizadas 

14

Fonte: Software de Gestão para ILPI – Gero 360
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durante o período das visitas aos idosos, normalmente aos Domingos, para fortalecer 

esses laços. (OBS: Sempre há no mínimo dois técnicos para acompanhamento dessas 

ações).

A  dupla  psicossocial,  sempre  oferece  o  apoio  e  escuta  aos  familiares  das 

pessoas idosas, ajudando a lidar com os desafios e a manter um vínculo positivo.

Além das ações de fortalecimento dos vínculos familiares, buscamos voluntários 

para  que  possam  oferecer  seu  tempo  para  conversar,  ouvir  histórias,  ler  ou 

simplesmente  fazer  companhia  para  nossos  amados  idosos,  além de  participar  de 

atividades como jogos, música, cuidados de beleza como podologia, cortes de cabelo e 

barba  (sob  supervisão  profissional)  e  tudo  o  que  possa  beneficiar  os  idosos. 

Atualmente  temos  a  Podóloga  Luzia  que  cuida  das  unhas  dos  nossos  queridos, 

Reinaldo Cabeleireiro que a mais de nove anos realiza esse trabalho e traz sempre 

consigo  um grupo de amigos que oferecem um dia  especial,  com café  especial  e 

cuidados com a beleza. 

São  promovidas  também  ações  de  interação  dos  nossos  idosos  com  a 

comunidade externa, através de visitas à feira livre e participação em eventos locais.

Realizamos frequentemente, articulação com a Rede de Apoio Social, como a 

Santa Casa, CREAS e outros grupos de saúde pertinentes, além do desenvolvimento 

de projetos com a rede e outros profissionais.

Abaixo segue os meios de verificação do cumprimento da meta:

A) Quantidade  de  visitas  recebidas,  dos  familiares,  parentes  e  afins,  das 
pessoas idosas, em na Instituição. 

Durante o mês de setembro de 2025, 12 residentes idosos receberam visitas de 

familiares e amigos, totalizando 41 encontros. 

Essas visitas são fundamentais para o bem-estar emocional dos idosos, pois 

fortalecem  vínculos  afetivos,  reduzem  a  solidão  e  o  sentimento  de  abandono,  e 

contribuem para a autoestima e a saúde mental. O contato com entes queridos traz 

conforto, reforça a identidade e promove uma sensação de pertencimento, tornando o 

ambiente institucional mais acolhedor e humanizado. 

15
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Nossa  equipe  multiprofissional  trabalha  com  conhecimento  técnico  e  uma 

abordagem  humanizada  para  garantir  que  esses  vínculos  sejam  preservados  e 

fortalecidos, centrando-se nas necessidades e desejos de todos os envolvidos.

Fonte: Livro de Visitas da ILPI. 

LIVRO DE VISITAS RECEBIDAS, DOS FAMILIARES, AMIGOS (AS) E/ OU 
RESPONSÁVEIS PELAS PESSOAS IDOSAS NA ILPI.

As listas de visitas são ferramentas importantes para a gestão da instituição, a 

segurança  das  pessoas  idosas  acolhidas  e  a  promoção  do  seu  bem-estar.  Elas 

auxiliam no controle, na documentação, no acompanhamento e na comunicação entre 

a equipe técnica e a rede de apoio a pessoa idosa residente. Abaixo seguem as listas 

de setembro de 2025: 

16
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A) PIA – Plano Individual de Atendimento.

Avaliamos as pessoas idosas e coletamos os dados, através de conversas com 

o  próprio  usuário  e  com familiares  (se  houver)  para  obter  informações  sobre  sua 

história  de  vida,  expectativas  e  queixas.  Após  a  entrevista  inicial  são  aplicados 

questionários às próprias pessoas idosas, quando possível, ou aos seus familiares e/ou 

cuidadores; solicitamos a entrega dos documentos necessários referentes à mesma, 

para que possamos iniciar ou atualizar o PIA (Plano Individual de Atendimento) de cada 

um, inserindo os dados como idade, sexo, estado civil e escolaridade; seu histórico de 

saúde  e  quais  doenças  têm  ou  já  teve;  suas  funções  físicas,  cognitivas,  sociais,  

recursos financeiros e rede de apoio.

Todas  as  pessoas  idosas  da  ILPI  têm  ou  está  em  construção  do  PIA.  No 

momento estamos com 18 PIAS concluídos e 01 em construção.

Após  a  identificação  das  necessidades,  são  estabelecidas  metas,  para 

elaboração  de  um  plano  de  cuidado  individualizado  para  cada  um,  incluindo  as 

intervenções a serem realizadas quando necessário.

Ao traçarmos o perfil individual de cada pessoa idosa o PIA permite que nós, da 

equipe técnica multidisciplinar, ofereçamos um cuidado mais direcionado e eficaz e a 

acompanhar de perto à evolução de cada um, considerando as suas necessidades, 

identificando e solucionando os problemas de forma mais rápida e eficiente. A revisão 

do PIA é realizada conforme a demanda apresentada pela pessoa idosa, através de 

reuniões  de  discussão  sobre  os  mesmos,  garantindo  assim  que  esteja  sempre 

atualizado e adequado às necessidades.

B)Benefícios recebidos pelas pessoas idosas
Atualmente, das 19 (dezenove) pessoas idosas acolhidas, 18 recebem algum 

tipo de benefício, sendo ele: aposentadoria, pensão por morte, Benefício de Prestação 

Continuada – BPC ou Bolsa família, conforme quadro abaixo:

BENEFÍCIO QUANTIDADE
Benefício de Prestação Continuada - BPC 7
Bolsa Família 1
Aposentadoria ou pensão 11
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Sem benefício ou em andamento 1
Fonte: Planilha de controle elaborada pela assistente social Ana Laura A. de Oliveira

C) Acolhimento institucional ou desacolhimento institucional:

Durante o mês de setembro de 2025 não houve institucionalizações. Todavia, 18 

pessoas idosas foram desacolhidas institucionalmente e transferidas para ILPI Terça 

da Serra, mediante o novo termo de colaboração da Prefeitura de Louveira, através da 

Secretaria de Assistência Social – SAS. 

A equipe técnica multidisciplinar prestou todo o apoio para a transferência das 

pessoas idosas, seja para Secretaria de Assistência Social, em trocas de informações 

com a equipe da ILPI Terça da Serra ou em atendimentos aos idosos e seus familiares,  

visando uma transição tranquila. 

A família do Sr. José Elias Borsari optou para que ele permanecesse na ILPI O 

Bom Samaritano, mediante vaga particular. 

D) Sistema de Gestão para ILPI – GERO 360

Utilizamos, em nossa Instituição, um software de gestão para ILPI’s, chamado 

GERO360. O sistema que auxilia na organização e monitoramento  dos cuidados de 

cada pessoa idosa acolhida, ou seja, todas as evoluções e histórico dos nossos idosos 

ficam registrados, evitando também a perda de informações e podendo ser acessado 

diariamente por cada técnico.

Esse sistema vem contribuindo para  dar  mais  segurança nas informações e 

mais agilidade nos fluxos de processos realizados no dia a dia da Instituição. Todos os 

dados pertinentes ao cuidado diário são registrados dentro da plataforma e podem ser 

acessados pelos profissionais.

O sistema  GERO360 utiliza  a  Escala  de Katz  que é  um instrumento  clínico 

amplamente  utilizado  na  área  da  saúde  para  avaliar  a  capacidade  funcional  das 

pessoas idosas que mede a independência  do indivíduo em realizar  as  Atividades 

Básicas de Vida Diária (ABVDs), que são tarefas essenciais para a vida cotidiana.
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Conforme  descrito  na  Tipificação  Nacional  de  Serviços  Socioassistenciais 

(2014), o Serviço de Acolhimento Institucional é uma unidade inserida na comunidade 

com  características  residenciais,  ambiente  acolhedor  e  estrutura  física  adequada, 

visando  o  desenvolvimento  de  relações  mais  próximas  do  ambiente  familiar.  As 

edificações devem ser organizadas de forma a atender aos requisitos previstos nos 

regulamentos existentes e às necessidades dos usuários,  oferecendo condições de 

habitabilidade,  higiene,  salubridade,  segurança,  acessibilidade e privacidade (Brasil, 

Tipificação, 2014 – p. 46).

O artigo 48 do Estatuto do Idoso (Lei nº 10.741/2003) dedica-se especificamente 

às  entidades  de atendimento  à  pessoa  idosa,  estabelecendo diretrizes  importantes 

para garantir a qualidade dos serviços prestados e o bem-estar dos mesmos.

Em relação à infraestrutura, o artigo 48, parágrafo único, inciso I, determina que 

as entidades de atendimento devam:

Oferecer instalações físicas em condições adequadas de habitabilidade, higiene, 

salubridade e segurança. – Significa que os espaços destinados ao atendimento das 

pessoas  idosas  devem  ser  confortáveis,  higiênicos,  salubres  e  seguros,  além  de 

adequados  e  acessíveis  com  barras  de  apoio,  rampas  e  pisos  antiderrapantes; 

disponibilizamos também materiais necessários para o autocuidado, como cadeiras de 

rodas, andadores e bengalas e sempre respeitando o ritmo de cada um

Atualmente,  a  instituição  está  passando  por  reforma  predial  e  a  mesma  é 

considerada  complexa,  pois  alguns  pontos  do  Imóvel  serão  construídos  e  outros 

reformados.  Essa reforma  tem  o  intuito  de  garantir  que  o  prédio  esteja  em 

conformidade com as normas de segurança,  acessibilidade e higiene estabelecidas 

para  ILPIs,  oferecendo  um ambiente  mais  confortável,  seguro  e  funcional  para  as 

pessoas idosas acolhidas, com espaços adaptados às suas necessidades. 

A reforma predial  ainda não tem previsão de término e está sendo realizado 

dentro das normas, afetando o mínimo possível o impacto às demais áreas do prédio e 

todos aqueles que habitam na ILPI.
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A equipe técnica multidisciplinar realiza o mapeamento dos perfis das pessoas 

idosas acolhidas visando conhecê-los de forma detalhada, tomando ciência de suas 

condições sociais, de saúde, vínculos familiares e necessidades específicas de cada 

caso. Esse conhecimento nos permite identificar os aspectos mais relevantes para o 

planejamento das ações, tendo por finalidades a oferta de serviços de qualidade às 

pessoas idosas. 

A  partir  das  informações  coletadas,  a  instituição  pôde  aprimorar  o  plano  de 

acompanhamento  individual  e  coletivo,  fortalecendo  estratégias  voltadas  para  o 

cuidado integral, a promoção da autonomia, a integração social e a participação em 

atividades recreativas, culturais e terapêuticas.

Dessa forma, o mapeamento dos perfis dos usuários se consolidou como uma 

ferramenta  essencial  para  o  monitoramento  do  acolhimento,  permitindo  maior 

assertividade  nas  intervenções,  transparência  no  acompanhamento  das  ações  e 

melhoria contínua da qualidade do serviço prestado às pessoas idosas. Para tal ação 

utilizamos o software de gestão GERO360 e os Planos Individuais de Atendimento 

(PIAS), elaborados pela equipe multidisciplinar. 

A  integração  entre  esses  profissionais,  mediada  pelo  registro  sistematizado, 

possibilitou uma gestão mais eficaz das informações e o acompanhamento contínuo 

das demandas de cada residente. Esse processo fortaleceu a capacidade da instituição 

de  oferecer  um  atendimento  humanizado,  de  qualidade  e  alinhado  às  normativas 

vigentes para Instituições de Longa Permanência para Idosos.

Além do  mapeamento  dos  perfis  a  equipe  também realiza  ações  de  escuta 

especializada, seja em atendimentos individuais ou em grupo, para acompanhamento 

da satisfação dos idosos no serviço de acolhimento. Mensalmente, uma assembleia 

geral  é  realizada,  com  o  foco  na  oferta  de  um  espaço  de  diálogo  e  troca  de 

informações, desejos e exposição de ideias. Segue a lista de presença da assembleia 

realizada no mês de setembro:
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Adotamos uma abordagem proativa e centrada na pessoa idosa, onde as ações 

são programadas e são fundamentais para promover e manter a independência e o  

autocuidado, elaboradas especialmente para as suas necessidades. 

 As  atividades  oferecidas  são:  atividades  e  programas  de  fisioterapia, 

estimulação cognitiva (atividades que focam na memória,  atenção e raciocínio) e a 

realização de assembleias, que possibilitam a participação dos idosos, expressando os 

seus desejos, preferências e opiniões. Isso garante que as ações e o ambiente da 

instituição  estejam  alinhados  com  as  necessidades  e  vontades  dos  residentes, 

promovendo o respeito à sua autonomia e dignidade.

Incentivamos  a  participação  do  idoso  em  atividades  culturais,  de  lazer  e 

ocupacionais, tanto internas quanto externas à Instituição, onde seguimos uma agenda 

semanal  com atividades  culturais  com oficinas  de  arte  e  de  música;  contação  de 

histórias com o resgate das memórias de cada um. Todos os meses realizamos visitas 

externas como a ida à feira livre, para saborear um delicioso pastel de acordo com a 

preferência de cada um e isso inclui  PASTEIS QUE CONTENHAM A PROTEÍNA DE 
ORIGEM ANIMAL, como por exemplo, o famoso pastel de carne, de carne seca com 

queijo e frango – sabores muito apreciados. 

Com  isso,  incentivamos  a  participação  ativa  dos  idosos  em  atividades  que 

promovam sua autonomia, bem-estar e integração social, tanto dentro quanto fora da 

ILPI.

A equipe técnica mantém diariamente e de acordo com a necessidade um canal 

direto de comunicação com os familiares e /  ou a rede de apoio da pessoa idosa 

residente, facilitando a troca de informações sobre o bem-estar, as necessidades e as 

mudanças  no  estado  de  saúde  das  mesmas,  além  de  nos  ajudar  compartilhando 

qualquer outro tipo de informações sobre o mesmo.

Estamos sempre em contato com os familiares e /ou rede de apoio,  porém, 

ainda existe uma dificuldade em reunir  a maioria das famílias em um único evento, por  

falta de adesão dos mesmos, e nesse caso, utilizamos um modelo de comunicação 

individual,  seja  ele  presencial  (é  o  mais  adequado),  ou  por  meios  tecnológicos, 
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permitindo um foco maior nas necessidades e particularidades de cada idoso e sua 

família e claramente observamos que alguns se sentem mais à vontade para expressar 

suas preocupações e fazer perguntas em um ambiente individual do que em um grupo, 

garantindo maior privacidade para discutir assuntos delicados relacionados ao idoso. 

A Instituição de forma mensal e com a ajuda da voluntaria Sra. Cleuza, que é 

confeiteira, realiza a festa para comemorar os aniversariantes do mês, que ocorre na 

última segunda-feira de cada mês.

Abaixo estão elencadas as atividades realizadas com os idosos acolhidos:

OFICINAS RECREATIVAS – SETEMBRO / 2025
Educadora Recreacionista e Psicóloga: Raná Miranda Reis Couceiro – CRP 06/81863

DATA ATIVIDADES OBJETIVO (S) PARTICIPAÇÃO

01/09
2ª feira

Quem está 
cantando?

 Estimular  os  sentimentos, 
sensações que remetem a épocas, 
pessoas,  lugares  e  experiências 
vividas,  evocando  emoções 
guardadas na memória, através da 
música.

Contratos  sociais: Antônio  José, 
Benedito  Tomé,  Jair  dos  Passos,  José 
Rodrigues, Maria Hipólita, Sebastião

Demais  contratos: Bernadete  de 
Fátima, Elvira Ferreira, Izabel, Jair Lima, 
Justino, Maria Luiza Veronese, Nilza

02/09
3ª feira

BINGO

Atividade conjunta: 
recreação e 
fisioterapia

 Auxilia  no  exercício  mental, 
melhorando a coordenação motora 
e reforçando a memória;
 Estimula  o  raciocínio, 
promovendo  benefícios  cognitivos 
liberando  endorfina,  que 
proporcionam bem-estar e ajudam 
a  afastar  sentimentos  como  a 
tristeza e a depressão.

Contratos sociais: Ana Maria, Antônio 
José,  Benedito  Tomé,  Leila  Aparecida, 
Maria Hipólita, Salvador

Demais  contratos: Bernadete  de 
Fátima,  Benedita  Maciel,  Cibele  Maria, 
Jair  Lima,  Justino,  Maria  Luiza 
Veronese, Paulina

03/09
4ª feira OFICINA DE JOGOS

 Estimular  a  concentração, 
raciocínio  lógico,  coordenação 
motora,  percepção  visual,  foco, 
estratégia,  memória  e  percepção 
de espaço.

Contratos sociais: Ana Maria, Antônio

Demais  contratos:  Bernadete, 
Benedita, Maria Luiza

08/09
2ª feira

RODA DE LEITURA 
COMEMORATIVA

Independência do 
Brasil

Promover  a  reflexão  sobre  a 
importância  da  Independência  do 
Brasil,  estimulando  a  memória,  a 
interação  social  e  o 
reconhecimento da cidadania;
 Proporcionar  diálogo  sobre  a 
história e a cultura do país.

Contratos sociais: Ana Maria, Antônio 
José, Benedito Tomé, Elias Ursine, José 
Joaquim, Leila Aparecida, Maria Hipólita, 
Sebastião

Demais  contratos: Bernadete  de 
Fátima,  Elvira,  Jair  Lima,  Justino, 
Madalena, Magdalena, Maria Aparecida, 
Maria Lindinalva, Maria Luiza Veronese, 
Tarcísio

10/09
4ª feira

Oficina de 
estimulação motora

- Bate bola
- Basquete no cesto

- Arremesso de 
argolas

 Manter  a  mente  ativa  e 
saudável,  ajudando  a  prevenir  o 
declínio cognitivo e promovendo o 
envelhecimento ativo;
 Exercitar  a  memória,  atenção, 
raciocínio lógico e outras funções 
cognitivas.

Contratos sociais: Ana Maria, Antônio 
José,  Benedito  Tomé,  Jair  do  Passos, 
Leila  Aparecida,  Maria  Hipólita, 
Sebastião

Demais  contratos: Bernadete  de 
Fátima,  Izabel,  Jair  Lima,  Justino, 
Madalena,  Maria  Aparecida,  Maria 
Luiza, Nilza, Paulina, Tarcísio

11/09
5ª feira

OFICINA DA 
MEMÓRIA

Qual é a música?

 Estimular  os  sentimentos, 
sensações que remetem a épocas, 
pessoas,  lugares  e  experiências 
vividas,  evocando  emoções 
guardadas na memória, através da 

Contratos sociais: Ana Maria, Antônio 
José, Benedito Tomé, Elias Ursine, Jair 
dos  Passos,  José  Joaquim,  Leila 
Aparecida, Maria Hipólita
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música.

Demais  contratos: Bernadete  de 
Fátima,  Elvira  Ferreira,  Jair  Lima, 
Justino,  Maria  Luiza,  Maria  Bortolozo, 
Madalena, Nilza, Paulina, Tarcísio

15/09
2ª feira

Roda de conversa 
musical

 Estimular  os  sentimentos, 
sensações que remetem a épocas, 
pessoas,  lugares  e  experiências 
vividas,  evocando  emoções 
guardadas na memória, através da 
música.

Contratos sociais: Ana Maria, Antônio 
José, Benedito Tomé, Elias Ursine, Jair 
dos  Passos,  José  Joaquim,  Leila 
Aparecida, Maria Hipólita

Demais  contratos: Bernadete  de 
Fátima,  Elvira  Ferreira,  Jair  Lima, 
Justino,  Maria  Luiza,  Maria  Bortolozo, 
Madalena, Nilza, Paulina, Tarcísio

16/09
3ª feira

ATIVIDADE 
EXTERNA

Pastel na feira

 Reaproximar  os  idosos  do 
convívio  comunitário  e  resgatar 
sua  identidade,  proporcionando 
autonomia para realizar pedidos e 
dialogar com a comunidade, além 
de  desfrutarem  dos  sabores  dos 
pastéis e demais itens da feira.

Contratos sociais: Ana, Antônio José, 
Benedito  Tomé,  Elias  Ursine,  Jair  dos 
Passos, Jarbas  Barreto,  Joana Cirino, 
Leila  Aparecida,  Maria  Hipólita, 
Sebastião de Freitas

Demais  contratos: Bernadete,  Elvira 
Ferreira,  Jair  Lima,  Justino  Bonrruque, 
Maria Aparecida Bortolozo, Maria Luiza, 
Nilza  de  Jesus,  Paulina  de  Jesus, 
Sandra Regina, Tarcísio

OFICINAS RECREATIVAS – SETEMBRO / 2025
Educadora Recreacionista e Psicóloga: Raná Miranda Reis Couceiro – CRP 06/81863

DATA ATIVIDADES OBJETIVO (S) PARTICIPAÇÃO

23/09
3ª feira

Roda de conversa 
musical

 Estimular  os  sentimentos, 
sensações que remetem a épocas, 
pessoas,  lugares  e  experiências 
vividas,  evocando  emoções 
guardadas na memória, através da 
música.

Contratos sociais: Ana Maria, Antônio 
José,  Benedito,  Elias  Ursine,  Leila 
Aparecida,  Jair  dos  Passos,  José 
Joaquim, Socorro

Demais  contratos: Bernadete  de 
Fátima,  Cibele,  Justino,  Maria 
Lindinalva, Maria Bortolozo, Maria Luiza, 
Nilza, Paulina, Tarcísio

A) Desempenho dos funcionários no trabalho

O  monitoramento  contínuo  do  desempenho  e  a  busca  por  melhorias  são 

essenciais para garantir a excelência dos processos, qualidade dos serviços prestados 

e  consequentemente,  da  própria  instituição.  Estamos  em  processo  contínuo  de 

integração  de  todos  os  colaboradores  nos  serviços  da  ILPI,  através  de  uma 

comunicação  aberta,  oferecendo  desenvolvimento  profissional,  com  capacitações 

ministradas pela equipe técnica, onde os diferentes setores trabalham juntos de forma 

harmoniosa para atender às necessidades dos idosos. São realizadas reuniões, fixação 

de informações relevantes em locais estratégicos, mensagens em grupos de aplicativo 

de mensagem, sempre com o intuito de garantir que as informações importantes sobre 

os idosos, a rotina e as mudanças na ILPI sejam compartilhadas de forma oportuna.

Em relação ao Turnover (índice de rotatividade dos funcionários), é um número 

relativamente baixo, uma vez que se exigem funcionários qualificados para o serviço.
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Sendo  assim,  segue  Planilha  abaixo  para  demonstrar  quadro  de  recursos 

humanos da ILPI.

Fonte: Planilha de controle elaborada pelo RH – O Bom Samaritano

B) Capacitações e reuniões de alinhamento

As  capacitações  de  profissionais  de  ILPIs  contribuem  para  a  melhoria  da 

qualidade  da  assistência,  a  segurança  dos  idosos  acolhidos,  a  humanização  do 

cuidado  e  a  valorização  dos  profissionais,  devendo  ser  contínua  e  abrangente,  

abordando temas relevantes para o cuidado com a pessoa idosa e atualizando os 

profissionais sobre as novas descobertas e melhores práticas na área.

Foram realizadas as seguintes reuniões e capacitações internas: 

 Reunião de equipe multidisciplinar – 15.09.2025

 Capacitação interna – Setembro Amarelo 17.09.2025

 Capacitação interna – Setembro Amarelo 18.09.2025
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Sempre  que  necessário  a  equipe  se  reúne  para  discutir  assuntos  pontuais, 

relacionados ao bem-estar e manutenção do cuidado da pessoa idosa.

PROJETO EM ANDAMENTO

 Projeto Saúde Mental e Trabalho (Psicóloga Raná Miranda) – visando a promoção 

do bem-estar psicológico dos trabalhadores e prevenção de transtornos mentais, 

bem como proporcionar um suporte adequado sempre que preciso. O projeto será 

aplicado nos meses de janeiro, maio, setembro e dezembro, buscando a criação de 

um  ambiente  de  trabalho  saudável,  reduzindo  assim  o  estigma  associado  às 

questões  de  saúde  mental  e  incentivando  os  colaboradores  a  buscarem  ajuda 

quando necessário.  O cuidado com a saúde mental  no ambiente de trabalho é 

crucial  por  várias  razões.  Primeiramente,  porque  promove  um  ambiente  mais 

saudável e inclusivo. Afinal, colaboradores que sentem um suporte mental tendem a 

demonstrar  maior  engajamento  e  satisfação  no  trabalho.  Além  disso,  projetos 

eficazes de saúde mental podem reduzir os custos relacionados a dias perdidos e 

rotatividade de colaboradores devido a problemas emocionais.

Reuniões com a rede Socioassistencial / intersetorial -  Foram realizados contatos 

via aplicativo de mensagens e e-mail  entre a ILPI,  Secretaria de Assistência Social  

(SAS), UBS 21 de Março e com a equipe do Cartão Cidadão. 

C) Equipe multidisciplinar e quantitativos das atividades realizadas

A atuação de uma equipe multidisciplinar é essencial para o cuidado integral da 

pessoa idosa, uma vez que permite abordar de forma integrada e especializada as 

diversas necessidades físicas,  emocionais,  sociais  e  cognitivas  que surgem com o 

processo de envelhecimento. 

A  equipe  da  ILPI  é  composta  por  profissionais  de  diferentes  áreas  do 

conhecimento, tais como: 

 Assistente Social 

 Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem 

 Nutricionista

 Fisioterapeuta 

30

http://www.obomsamaritanosp.org.br/


RUA LUIZ GONZAGA, 118 – JARDIM 21 DE MARÇO, LOUVEIRA SP CEP 13291-048

ASSISTÊNCIA SOCIAL REFORMISTA O BOM SAMARITANO – LOUVEIRA
CNPJ: 44.086.403/0001-70 | www.obomsamaritanosp.org.br | (19) 3878-3605 | (19) 99142-6664

 Psicólogo 

 Médico 

 Cuidadores

 Recreacionista

 Profissionais de Serviços Gerais

 Profissionais de Manutenção Predial

 Cão Terapeuta – Toro. 

Esta  interdisciplinaridade  é  fundamental  para  garantir  uma  atenção  integral, 

humanizada  e  centrada  nas  necessidades  individuais  de  cada  residente.  Portanto, 

todas as ações até aqui descritas, seguem o que foi previamente estabelecida no Plano 

de Trabalho, indicando que há conformidade entre o que foi planejado e o que está 

sendo executado.

Abaixo,  segue  quadro  quantitativo  das  atividades  desenvolvidas  pela  equipe 

multidisciplinar da instituição:

Fonte: Planilha de controle de dados elaborada pela assistente social Ana Laura A. de Oliveira.
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3.  DOCUMENTOS DE COMPROVAÇÃO DO CUMPRIMENTO 
DO OBJETO

3.1 enfatizando a importância de um cardápio adequado à necessidade de cada 
pessoa idosa.

O  Bom  Samaritano  é  assistido  pela  Nutricionista  Illana  Dryeli  de  Sá,  que 

acompanha e prescreve orientações e cardápios adequados à Instituição, que desde a 

sua inauguração, sempre manteve o seu padrão alimentar, de não manipular nenhum 

tipo de carne animal nas dependências da casa, porém reiteramos que fornecemos 

proteína animal às pessoas idosas acolhidas ao disponibilizar em nosso cardápio leite 

e seus derivados e ovos. Não há também, nenhum impeditivo aos familiares, quando 

em visita  a  seus  idosos  acolhidos,  de  trazerem alimentos  conforme  o  desejo  dos 

mesmos, desde que não cause nenhum prejuízo à saúde de nossos queridos idosos. 

Ademais,  quando  alguma pessoa  idosa,  solicita  algo  que  faça  parte  de  sua 

cultura alimentar e caso a instituição não tenha esse tipo de alimento em seu cardápio,  

alguém da equipe técnica do social  faz o pedido ao restaurante – escolhido pelos 

profissionais  para  garantia  do  padrão  de  qualidade  –,  solicitando  as  marmitas  ou 

porções de proteína da carne animal. Isto posto, garantimos que aqueles que desejam 

alimentos com proteína animal tenham acesso à refeições com carne e derivados, ao 

menos duas vezes na semana. 

Em casos de solicitações específicas, a equipe social busca alternativas para 

garantir que a pessoa idosa acolhida, tenha acesso à alimentação desejada, sempre 

respeitando as recomendações nutricionais.

Segue algumas opções de proteína de origem animal (da carne animal) que é 

ofertado pelo restaurante – semanalmente – sujeito a alterações:

 Frango  à  Passarinho,  carne  assada  (Ponta  de  peito),  Filé  a  Pizzaiola 

(Peito empanado, queijo, molho tomate e Orégano), Dobradinha, Merluza frita, Galinha 

caipira  com  polenta  mole,  Carne  de  panela,  Almôndegas  ao  molho,  Parmegiana, 

Escondidinho de frango etc.
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Ao menos uma vez, durante o mês vigente, as pessoas idosas são levadas à 

feira livre, incentivando-as, sempre que possível, a participar de atividades em espaços 

públicos promovendo a socialização e o acesso a alimentos que contenham a proteína 

da carne animal,  quando demonstrado o interesse dos mesmos e nesse caso, são 

comprados “pastéis de feira” que é mais do que um simples lanche, é um símbolo da 

nossa cultura e uma delícia que merece ser apreciada.

Abaixo serão demonstrados os cardápios, seguidos pela equipe da cozinha da 

ILPI e ofertados a todos que habitam a casa, durante o mês vigente. 
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3.2 PLANILHA DE AVALIAÇÃO NUTRICIONAL - SETEMBRO DE 2025

 Informações sobre a tabela comparativa da DRIS com o cardápio

A população idosa,  devido às suas necessidades nutricionais distintas,  exige 

uma atenção especial para garantir uma qualidade de vida ótima. Este relatório busca 

explorar  e  analisar  os  valores  das  Dietary  Reference  Intakes (DRIs),  referências 

essenciais  que  orientam  a  ingestão  de  nutrientes,  juntamente  com  o  cardápio 

cuidadosamente elaborado destinado aos residentes idosos em nossa instituição.

Além disso, enfatiza o cuidado com a elaboração do cardápio, buscando atender 

às  necessidades  nutricionais  específicas  de  cada  pessoa  idosa,  promovendo  sua 

saúde e bem-estar. É realizado também um acompanhamento nutricional regular para 

garantir a adequação do cardápio e realizar ajustes quando necessário.

Ao aprofundar-nos nessas informações, buscamos promover uma compreensão 

abrangente e embasada sobre a importância da nutrição para os idosos e avaliar como 

nosso cardápio atual atende a essas necessidades. Este relatório serve como um guia 

valioso  para  aprimorar  continuamente  a  oferta  de  alimentos  em  nossa  instituição,  

alinhando-se às melhores práticas nutricionais para beneficiar a saúde e a qualidade 

de vida dos idosos sob nossos cuidados.

Fonte: Planilha de controle Nutricionista – Illana de Sá.

3.3 Fotos que comprovam a execução do objeto – refeições
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4. PLANILHA DE CONSULTAS AGENDADAS E REALIZADAS PARA AS 
PESSOAS IDOSAS ACOLHIDAS - SAÚDE - MÉDICA E ENFERMAGEM

Esta  planilha  de  acompanhamento  de  consultas  e  exames é  uma ferramenta 

preenchida e utilizada pela equipe de enfermagem da Instituição que é indispensável  

para garantir um cuidado integral e de qualidade às pessoas idosas. Ela promove a 

organização, a eficiência, a comunicação e a segurança, contribuindo para o bem-estar  

e  a  melhoria  da  qualidade  de  vida  dos  nossos  residentes,  sendo  adaptada  às 

necessidades específicas de cada um (a).

A partir  do  novo  Termo de  Colaboração  007/2023,  acordado,  o  contrato  de  

parceria  com  a  ILPI  deixou  de  ser  híbrido,  portanto,  os  recursos  recebidos  são  

exclusivos da Assistência Social.

Fonte: Planilha elaborada pelo Enfermeiro RT – Marcelo Faustino
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5. FOTOS  DAS  ATIVIDADES  INTERNAS  E  EXTERNAS 
REALIZADAS NO MÊS DE SETEMBRO
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6. CONSIDERAÇÕES RELEVANTES

A ILPI, tem em sua capacidade de atendimentos: 

 Acompanhamento médico; 

 Acompanhamento de Fisioterapeuta; 

 Acompanhamento de Enfermeira Padrão;

 Acompanhamento da Psicóloga; 

 Acompanhamento da Assistente Social;

 Acompanhamento da Nutricionista;

 Atendimento e acompanhamento ininterrupto da Equipe de Enfermagem;

 Atendimento por cuidadores de idosos em nº compatível ao grau de dependência;

 Oferecido aos idosos 06 (seis) refeições diárias;

 As visitas acontecem diariamente das 9h às 11h e 15h às 17h

 Orientação e Supervisão Técnica em nossas ações, desenvolvemos atividades 

planejadas de interação de convivência com familiares, amigos e pessoas de referência 

de  forma  contínua,  bem como  o  acesso  às  atividades:  cultural;  lúdica  e  de  lazer 

internamente e na comunidade.

 Participação mensal, em capacitações pertinentes ao Objeto;

 Reforço dado sobre algumas normas do Regimento Interno e a importância do 

Responsável Técnico;

 Participação em reuniões do CMDPI (Conselho Municipal da Pessoa Idosa);

 Colaboração e envolvimento dos funcionários nos eventos organizados pela ILPI;

 Capacitação para os funcionários, proferida pela equipe técnica multidisciplinar 

abordando temas pertinentes ao objeto da parceria;

 Participação nas reuniões da rede de serviços socioassistenciais;

 Reuniões quinzenais da Equipe Técnica; 

 Assembleia Geral Ordinária com abertura para participação das pessoas idosas;

 Interação diária da Equipe Técnica;

 Entrevistas  com  familiares  que  solicitam  vagas  para  as  pessoas  idosas 

encaminhadas pelo CREAS;
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 Realização de visitas domiciliares realizadas em parceria com o CREAS a família 

das pessoas idosas para conhecer a realidade, observar e avaliar a dinâmica familiar e 

o relacionamento entre os membros para a admissão do mesmo na ILPI; 

 Estimular  o  convívio  familiar:  Contato  com  familiares  e  amigos  dos  idosos, 

incentivando as visitas, para fortalecer vínculos e em datas comemorativas;

 Promove  às  pessoas  idosas  o  acesso  à  renda:  Prova  de  Vida,  aquisição  e 

atualização de documento pessoais e tudo o que envolva a garantia dos seus direitos.

7. RESULTADOS 

7.1 RESULTADOS QUANTITATIVOS

Observamos  que  continua  a  participação  das  pessoas  idosas  acolhidas,  em 

atividades recreativas, culturais e terapêuticas. 

Dos 19 idosos acolhidos, 09 sempre participam das atividades propostas,  08 

possuem  um  impeditivo  físico,  porém,  mesmo  dentro  das  possibilidades  e 

particularidades de cada um, sempre são levados ao Salão onde são realizadas as 

atividades e estimulados a participação e 02 que não demonstram interesse. 

OBS: Levando sempre em consideração o Grau de dependência de cada um e 

a participação nas atividades deve ser voluntária e respeitar os limites e preferências  

individuais de cada idoso.

O estatuto do idoso garante que o idoso tem direito de ir e vir, e participar de 

atividades comunitárias, dentro e fora da ILPI.

7.2 RESULTADOS QUALITATIVOS

A qualidade do trabalho em uma ILPI é um reflexo de um compromisso genuíno 

com o bem-estar, a dignidade e a promoção de uma vida plena para as pessoas idosas 

residentes, onde os profissionais mantêm um vínculo de carinho e confiança com esses 

e seus familiares e / ou rede de apoio.

Para  alcançar  esses  resultados,  contamos  com  atividades  diversificadas  e 

adaptadas  às  necessidades  individuais;  profissionais  qualificados  e  dedicados  ao 

53

http://www.obomsamaritanosp.org.br/


RUA LUIZ GONZAGA, 118 – JARDIM 21 DE MARÇO, LOUVEIRA SP CEP 13291-048

ASSISTÊNCIA SOCIAL REFORMISTA O BOM SAMARITANO – LOUVEIRA
CNPJ: 44.086.403/0001-70 | www.obomsamaritanosp.org.br | (19) 3878-3605 | (19) 99142-6664

cuidado das pessoas idosas; respeito à individualidade e autonomia de cada residente 

e foco central nos residentes, familiares, funcionários e na comunidade.

7.3 PONTOS FACILITADORES

 Equipe multidisciplinar completa;

 Importância do trabalho em equipe; 

 Maior  interação  entre  as  pessoas  idosas  e  os  profissionais  da  instituição, 

resultando na diminuição da ansiedade e solidão. Isso demonstra a importância 

do convívio social e do apoio profissional para o bem-estar desses usuários;

 Maior  interação  entre  as  equipes  de  trabalho  da  Instituição  e  com  a  rede 

intersetorial;

7.3 PONTOS DIFICULTADORES
O  trabalho  em  Instituições  de  Longa  Permanência  para  Idosos  (ILPIs)  é 

desafiador  e  podemos encontrar  alguns  impeditivos  que  afetam o  desempenho  da 

mesma, como por exemplo:

 Residentes  com diferentes graus de dependência,  doenças crônicas e 

transtornos mentais, exigindo cuidados individualizados e complexos; 

 Residentes  com  demência,  agressividade  ou  outros  transtornos 

comportamentais,  exigindo  habilidades  específicas  de  manejo  e 

enfrentamento  da  dificuldade  na  comunicação  com  alguns  serviços 

quando solicitado para atendimento aos idosos;

 Transporte  adaptado  aos  idosos  cadeirantes  ou  não,  possibilitando  a 

participação  de  todos  os  internos  nas  atividades  externas  (passeios, 

visitas a museus, zoológico, piquenique na fazenda Santo Antônio, entre 

outros).

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS

Este relatório de setembro de 2025 destaca os aspectos positivos dos serviços 

prestados pelos profissionais na Instituição de Longa Permanência para Idosos (ILPI).  
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